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Personal- & Managementberatung

Unser Kunde ist ein junger und dynamisch wachsender Logistikdienstleister und sucht zur
Unterstilitzung des Teams im GroRraum Dortmund den

Customer Service Manager (m/w/d)

Ilhre Aufgaben:

Flihrung des Customer Service Teams

Sicherstellung exzellenter Kundenbetreuung
Prozessoptimierung und KPI-Reporting

Bearbeitung von Eskalationen und komplexen Anfragen
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lhr Profil:

Kaufmannische Ausbildung oder Studium

Mehrjahrige Erfahrung im Customer Service, idealerweise Logistik
Flihrungskompetenz, Kommunikationsstarke

MS Office & ERP-Kenntnisse

Sichere Deutsch- und Englischkenntnisse
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Unser Kunde bietet:

v" Verantwortungsvolle Position in einem wachsenden Unternehmen
v Attraktive Vergiitung, flache Hierarchien
v" Weiterbildung und Entwicklungsméglichkeiten

Interessierte Kandidaten senden ihre Bewerbungsunterlagen unter Angabe der friihest mog-
lichen Verfligbarkeit und der Gehaltsvorstellung per E-Mail an Bewerbung@|ogistik-consul-
tants.de. Fir weitere Informationen steht lhnen Herr Klaus Kothmann telefonisch unter +49
201 8945 364 zur Verfligung.




